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INTRODUCTIE

Het Amstel Hotel staat bekend om zijn lange geschiedenis en majestueuze uitstraling en wordt
daarom beschouwd als een ware “"Grande Dame” van Amsterdam. Sinds de opening in 1867 is het
hotel een icoon in Nederland. Om bij te blijven met de huidige veranderingen in de samenleving en
de verwachtingen van onze gasten, legt het hotel veel nadruk op duurzame ontwikkeling. Bij de
dagelijkse bedrijfsvoering van het Amstel Hotel wordt voortdurend rekening gehouden met het
bijdragen aan de lokale gemeenschap, investeren in onze medewerkers en het verminderen van de
impact op het milieu.

Het Amstel Hotel maakt deel uit van IHG en volgt daarom de algemene richtlijnen en standaarden
die zijn opgesteld door het hoofdkantoor. Het duurzaamheidskader van IHG, "“Journey to
Tomorrow”, wordt door het Amstel Hotel erkend en gebruikt om interne processen te ontwikkelen
die ons helpen de door IHG vastgestelde MVO-doelen te bereiken. Een van de programma’s van IHG
die ons hierbij helpt, is Green Engage; een hulpmiddel dat helpt bij het rapporteren en verbeteren
van alle gebruiksstatistieken. Daarnaast is het Amstel Hotel gecertificeerd door Green Globe, een
wereldwijde leider op het gebied van certificering voor duurzaam toerisme. De verschillende criteria
die zijn vastgesteld door Green Globe en IHG's Journey to Tomorrow zijn samengevoegd om de
toewijding van het Amstel Hotel aan duurzaamheid te tonen.

FIGUUR 1: IHG'S

Introducing Journey To Tomorrow,
our 10-year responsible business plan. JOURNEY TOTOMORROW

Figuur 1 toont de focuspunten van IHG's
Journey to Tomorrow: mensen,
gemeenschappen, koolstof en energie, afval
Our people Communities Carbon & Energy en Water_

Op de volgende pagina’s wordt IHG's visie
en doelstelling met betrekking tot deze as-
pecten toegelicht en wordt weergegeven
welke acties of interpretaties het Amstel
Hotel hieraan verbindt.




L. OUR PEOPLE
Het doel van IHG is het bevorderen van een diverse cultuur waarin iedereen kan floreren.
De richtlijnen hiervoor zijn als volgt:

e Het versterken van diversiteit en inclusie, met aandacht voor genderbalans en een brede
vertegenwoordiging van verschillende groepen binnen alle lagen van onze organisatie.
e Een inclusieve cultuur creéren voor onze collega’s, eigenaren en leveranciers
Alle collega’s ondersteunen om prioriteit te geven aan hun eigen welzijn en dat van anderen
e Respect voor mensenrechten bevorderen en verder ontwikkelen

Het Amstel Hotel hecht veel waarde aan diversiteit en inclusie, zowel in het wervingsproces als in
de bedrijfscultuur. In het hotel werken mensen van 33 verschillende nationaliteiten, wat zorgt voor
een multicultureel personeelsbestand en een bedrijfscultuur waarin openheid en nieuwsgierigheid
worden gestimuleerd. Elke vorm van discriminatie wordt niet getolereerd en zal consequenties
hebben. Bovendien is het Amstel Hotel trots op de vrouwelijke vertegenwoordiging op
verschillende managementposities.

Stressgerelateerde aandoeningen komen tegenwoordig veel voor en vormen een grote
economische last voor werkgevers. Om die reden neemt het Amstel Hotel zaken rondom mentale
gezondheid zeer serieus. Alle medewerkers van het Amstel Hotel hebben toegang tot een platform
genaamd Qragt, dat trainingen, specifieke tips en content biedt over verschillende aspecten die het
welzijn beinvloeden, zoals werk-privébalans, het beheren van persoonlijke financién, het verwerken
van trauma’s, meditatie en stressmanagement.

Daarnaast organiseert het hotel well-being-dagen, waarbij medewerkers zich kunnen inschrijven
voor bijvoorbeeld een massage of een power of breath workshop. Het Amstel Hotel heeft een open
bedrijfscultuur waarin medewerkers zich volledig betrokken voelen en zich vrij voelen om
persoonlijke of werkgerelateerde uitdagingen te bespreken. Bovendien biedt het hotel
medewerkers korting bij de lokale sportschool TrainMore, zodat zij de mogelijkheid hebben hun
werk-privébalans op een gezonde en sportieve manier te verbeteren. Daarnaast hebben alle
medewerkers toegang tot de Alleo-app, die een breed aanbod aan welzijnsproducten met korting
biedt, evenals kortingen op dagelijkse boodschappen en andere alledaagse aankopen.



22 COMMUNITY

Op basis van Journey to Tomorrow streeft IHG ernaar om het leven van 30 miljoen mensen in hun
gemeenschappen over de hele wereld te verbeteren. De richtlijnen hiervoor zijn als volgt:

e Economische en sociale verandering stimuleren door middel van vaardigheidstraining en innovatie
e Onze gemeenschappen ondersteunen wanneer natuurrampen toeslaan
¢ Samenwerken om mensen te helpen die te maken hebben met voedselarmoede

Het Amstel Hotel hecht veel waarde aan training en een leven lang leren. Naast de algemene
introductie en training op de werkvloer is er een uitgebreid trainingsplan geimplementeerd en
gedeeld met collega’s. Gedurende het jaar worden er diverse afdelingsworkshops georganiseerd,
waaronder voor MICE, HR, MARCOM en Finance, om ervoor te zorgen dat elk team beschikt over de
juiste middelen en kennis om optimaal te presteren. Medewerkers ontvangen tevens training in het
omgaan met klachten en serviceonderbrekingen, evenals agressiebeheersing om een veilige en
respectvolle werkomgeving te garanderen. In 2025 hebben alle medewerkers korte online trainingen
gevolgd op het gebied van Security & Safety. Dit programma wordt dit jaar voortgezet. Daarnaast
Zijn supervisors en managers verplicht om de onlinetraining “Leading and Sustaining Your Service
Culture” te volgen, waarmee sterk leiderschap en onze toewijding aan service-excellentie worden
versterkt.

Naast intern georganiseerde trainingen hebben alle medewerkers van het Amstel Hotel toegang tot
de IHG Skills Academy, waar ze naast verplichte trainingen ook toegang hebben tot een grote
verscheidenheid aan e-learnings en e-books die positief kunnen bijdragen aan zowel hun soft skills
als hun hard skills.

Om iets terug te doen voor de gemeenschap rondom het Amstel Hotel, wordt er jaarlijks een
bijdrage geleverd aan goede doelen en worden er diverse initiatieven georganiseerd, zoals “Giving
for Good”, waarbij het hotel specifieke goederen doneert aan een bepaald goed doel. Verder staat
er dit jaar een buurtopruimactie op de agenda.



Een andere manier om de lokale gemeenschap te ondersteunen is door te kiezen voor lokale
leveranciers en leveranciers die werken met mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Zo werkt
het Amstel Hotel samen met het tuinbedrijf Upperbloom en het ouderenuitzendbureau Zilverwerkt,

die beide sociale ondernemingen zijn.



3. CARBON AND ENERGY EMISSIONS

IHG streeft ernaar het energieverbruik en de CO2-uitstoot te verminderen in overeenstemming met
klimaatwetenschappelijke richtlijnen. Ze willen tegen 2030 een wetenschappelijk onderbouwd doel
realiseren dat een absolute reductie van 46% in COz-uitstoot oplevert, afkomstig van hun eigen,
gehuurde, beheerde en gefranchiseerde hotels. Het maximaliseren en optimaliseren van het gebruik
van hernieuw-bare energie is eveneens een belangrijk speerpunt.

Het Amstel Hotel heeft de volgende energiebesparende maatregelen geimplementeerd:
e 99% van de verlichting in het hotel bestaat uit LED-lampen

Gebruik van bewegingssensoren voor verlichting

100% gebruik van inductieapparatuur in de keuken in plaats van gas

Gebruik van een energiebesparend gebouwbeheersysteem voor luchtbehandeling, genaamd

P.R.I.V.A

Dubbel glas in de ramen

Tochtstrips

Televisies in alle kamers met energielabel A

Wasmachines en drogers met energielabel A

Handdoeken- en linnensysteem waarbij gasten zelf kunnen bepalen wanneer deze worden

vervangen

e Standaard worden linnengoed en handdoeken na twee dagen vervangen, tenzij de gast anders
wenst

e Gebruik van bureaudesktops met een Energy Star-label

e Zonneschermen in de Amstel Lounge die ongeveer 45% van het zonlicht weerkaatsen, wat
resulteert in 15-20% energiebesparing op airconditioning tijdens warme dagen

e Een koelsysteem voor de airconditioning dat gebruikmaakt van koelwater uit de Amstel

e Digitale bonnen voor restaurant- en keukendiensten, waardoor het gebruik van papierrollen wordt
ver-minderd



Bij het leveranciersmanagement van het Amstel Hotel wordt rekening gehouden met CO2-
uitstoot. De voorkeur gaat uit naar lokale leveranciers die individuele verpakkingen tot een
minimum beperken, en vragen wij onze leveranciers om transportoplossingen aan te bieden die
zo min mogelijk CO2 uitstoot hebben en daarnaast beschikken over een
duurzaamheidscertificering. Van leveranciers wordt verwacht dat zij gebruikmaken van
herbruikbare verpakkingen en pallets.

Om de ecologische voetafdruk verder te verkleinen, worden gasten duurzame vervoersopties
aangeboden, zoals fietsen, elektrische auto’s, elektrische boten en hybride limousinediensten. Voor
het personeel van het Amstel Hotel worden fietsen en het openbaar vervoer actief gestimuleerd.



4 WASTE

Veranderingen in de samenleving en de toenemende behoefte aan efficiéntie hebben geleid tot
digitalisering, wat de CO2-uitstoot helpt minimaliseren. Hieronder staan enkele
digitaliseringsinitiatieven die door het Amstel Hotel zijn geimplementeerd:

HR-systeem UKG, waarin alle personeelsgegevens digitaal worden beheerd en digitale
contractondertekening mogelijk is

DocMx-systeem voor interne audits en procesbeheer voor het gehele hotel

Online workflow voor inkooporders, genaamd Birchstreet

Online intern bestelsysteem

Concierge-software Flowreq, waarmee boekingen en bevestigingen digitaal naar alle partijen
worden verstuurd

CO2-uitstoot en waste wordt ook meegenomen in het leveranciersbeheer van het Amstel Hotel.
Voorkeursleveranciers zijn lokaal, beperken individuele verpakkingen, vragen wij ze om
transportoplossingen aan te bieden die zo min mogelijk CO2 uitstoten en daamaast beschikken over
een groene certificering. Het gebruik van herbruikbare verpakkingen en pallets wordt van
leveranciers verwacht.

Het hotel produceert afval. Wij houden dit op minstens 8 verschillen manieren gescheiden en streven
er naar om het percentage rest afval verder omlaag te brengen. Wij stemmen de vervoersbewegingen
met onze afval verzamelaar af zodat het aantal transport bewegingen wordt geminimaliseerd.



5 WATER

Het doel van IHG’s Journey to Tomorrow is om water te behouden en bij te dragen aan veilige
toegang tot water. Dit wordt bereikt door hulpmiddelen te implementeren die de watervoetafdruk
van de hotels verminderen. Hieronder volgen enkele maatregelen die het Amstel Hotel heeft
genomen op het gebied van waterbesparing:

Verstelbare kranen en douches in gastenkamers met min/max-regelaars

Vermindering van de waterdruk in het leidingnetwerk

De waterkwaliteit wordt gegarandeerd door een dagelijkse desinfectie- en controleprocedure
Chemicalién worden op een veilige manier opgeslagen in een aparte, beveiligde ruimte
Gebruik van waterbesparende vaatwassers en wasmachines

Gebruik van zeepdispensers en sprayflessen die vooraf zeep en water doseren

Interne tappunten voor personeel

Gebruik van waterstroombegrenzers op douches en kranen, waardoor de waterstroom wordt
beperkt tot 9 liter per minuut voor douches en 6 liter per minuut voor kranen in de hotel
kamers.

Op de voorgaande pagina’s werden diverse initiatieven getoond op het gebied van mensen,
gemeenschap, energie en CO2, afval en water. Om de duurzaamheid en het serviceniveau in het Amstel
Hotel te verbeteren, is voortdurende ontwikkeling nodig. Om die reden zijn er verschillende ideeén
en projecten die in de nabije toekomst uitgevoerd kunnen worden. Enkele initiatieven zijn hieronder
te zien:

In-house waterflessen produceren om de COz-uitstoot te minimaliseren

Afdekking van het zwembad om energie te besparen indien het bad gesloten is.
Zonnepanelen plaatsen op het dak van het Amstel Hotel

Upgraden van de resterende luchtbehandelingssystemen met hoogrendementsmotoren
Upgraden van de ventilatie in de kamers met hoogrendementsmotoren

De keuken uitrusten met variable ventilatie op basis van behoefte



Om bestaande initiatieven te ondersteunen en te stimuleren en toekomstige projecten te
ontwikkelen, is er in het hotel een Green Engage-team aangesteld. Het team bestaat uit leden van
verschillende afdelingen en er worden regelmatig vergaderingen gehouden. Het team richt zich op
het creéren van bewustzijn over duurzaamheid, het ontwikkelen van projecten en het ondersteunen
van afdelingen bij hun digitale transities.

Zoals eerder genoemd, beschikt het Amstel Hotel over een Green Globe-certificering. Om deze
certificatie te verkrijgen, heeft het hotel aangetoond te voldoen aan de verschillende criteria die
door Green Globe zijn vastgesteld en heeft het zijn betrokkenheid bij duurzame ontwikkeling
getoond. Deze criteria worden jaarlijks beoordeeld door een onafhankelijke auditor. Het Green
Globe-programma helpt het hotel bij het behalen van zijn CSR-doelstellingen en bij het verder
verduurzamen in de toekomst.

Samenvattend heeft het Amstel Hotel een breed scala aan bedrijfspraktijken geimplementeerd die de
duurzame ontwikkeling van het bedrijf ondersteunen. Dit omvat processen en praktijken met betrekking tot
mensen, gemeenschap, CO2 en energie, afval en water. Het IHG’s Journey to Tomorrow-programma en
Green Globe helpen bij het realiseren van de gestelde duurzaamheidsdoelen. Het hotel hecht veel waarde
aan duurzame ontwikkeling om samen te werken met lokale regelgeving, de verwachtingen van
gasten te overtreffen en iets terug te geven aan de lokale gemeenschap. Meer specifieke informatie
over het beleid voor maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) kan worden verstrekt door
het hotel, dat bereikbaar is via het volgende adres.

AMSTELHOTEL

Professor Tulpplein 1
1018GX Amsterdam
+31(0)20 6226060
amstel@ihg.com
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